
Spezialisierte Ambulante 

Palliativversorgung (SAPV)

Begleitung auf einem 
selbstbestimmten Weg

Sprechzeiten:
Mo - Do  8:00 - 16:00 Uhr
Freitag  8:00 - 15:00 Uhr
sowie nach individueller Absprache
Für unsere Patienten sind wir rund um die Uhr erreichbar.
Die Notrufnummer erhalten Sie zu Beginn Ihrer Versorgung.

DRK Hamburg Ambulante Soziale Dienste GmbH
 

Bergedorfer Str. 136•21029 Hamburg

Tel. 040 39 99 57 - 29 
Fax 040  39 99 57 39
Mail: kontakt@palliativteam-bergedorf.de 
www.palliativteam-bergedorf.de

DRK Hamburg
Ambulante Soziale 
Dienste GmbH
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◼ PFLEGE UND BERATUNG 
◼ TAGESPFLEGE
◼ SERVICE-WOHNEN
◼ HAUSWIRTSCHAFTLICHE 
 HILFEN
◼ HAUSNOTRUF

◼ PSYCHIATRISCHE HILFEN
◼ ERGOTHERAPIE
◼ SPEZIALISIERTE  
 AMBULANTE PALLIATIV-  
 VERSORGUNG (SAPV)
◼ BETREUTES REISEN

Ihr kompetenter Partner für:

Gern kommen wir zu Ihnen ins Haus und beraten Sie über 
unsere Angebote und deren Finanzierungsmöglichkeiten.

Zuhören
Unterstutzen

Beraten

Wir sind für Sie da
Das Palliativteam betreut schwerstkranke Menschen und ihre 
Angehörigen zu Hause oder auch im Pflegeheim. 
Im Vordergrund unserer Arbeit stehen Erhalt, Förderung und 
Verbesserung der Lebensqualität und Selbstbestimmung von 
schwerstkranken und sterbenden Menschen, um ihnen ein wür-
diges Leben in ihrer vertrauten häuslichen Umgebung zu ermög-
lichen.
 
Dazu gehören symptomlindernde Maßnahmen wie z.B. Linde-
rung von Schmerzen und die Verbesserung der Nahrungsauf-
nahme. Zudem unterstützt das Palliativteam dabei, weiter an der 
sozialen Gemeinschaft teilzunehmen. Durch unsere Betreuung 
ermöglichen wir den Menschen den Verbleib im Kreis der 
Familie und den eigenen vier Wänden.
 
Unsere Palliativbetreuung hat das Ziel, den Patienten eine mög-
lichst hohe Lebenszufriedenheit, Lebensqualität und Selbst-
ständigkeit zu erhalten, wenn keine Heilung mehr möglich ist. 

„Das Wichtigste ist der Mensch 
und nicht nur die Krankheit“

   •  Bei Bedarf bieten wir Hilfe und 
 Unterstützung bei der Bewältigung   
 von organisatorischen Dingen. ..

Palliativteam
B E R G E D O R F

Palliativteam
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www.drk-asd.de

DRK Hamburg
Ambulante Soziale 
Dienste GmbH



„Wir verstehen unsere Aufgabe darin, 
Sie auf einem selbstbestimmten Weg zu begleiten.“
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Anspruchsvoraussetzungen für eine 
ambulante Palliativversorgung

Versicherte mit einer nicht heilbaren, fortschreitenden und weit fort-
geschrittenen Erkrankung bei einer zugleich begrenzten Lebens-
erwartung, die eine besonders aufwendige Versorgung benötigen, 
haben Anspruch auf spezialisierte ambulante Palliativversorgung. 
Die Leistung ist von einem Vertragsarzt oder Krankenhausarzt zu 
verordnen. Die spezialisierte ambulante Palliativversorgung um-
fasst ärztliche und pflegerische Leistungen einschließlich ihrer 
Koordination, insbesondere zur Schmerztherapie und Symptom-
kontrolle und zielt darauf ab, die Betreuung der Versicherten nach 
Satz 1 in der vertrauten Umgebung des häuslichen oder familiären 
Bereichs zu ermöglichen. (§37b SGB V)
 
Privat Versicherte müssen die Übernahme der Kosten individuell 
mit ihrer Krankenkasse abklären.

Der Patientenwille im 
Mittelpunkt 
Das Wichtigste ist der Wille des Patienten. Die Struktur der SAPV 
ist darauf ausgerichtet, als Team (inkl. Angehöriger) eine Kranken-
hauseinweisung zu vermeiden und individuell auf die Bedürfnisse 
des Patienten einzugehen. Lebensqualität und Selbstbestimmung 
sollen erhalten bleiben.

Wir koordinieren und vernetzen für Sie 
nach Ihren Bedürfnissen und Wünschen

Ihre Wünsche sind 
unsere Aufgabe
 
Durch unsere Leistungen unterstützen  
wir Sie, eine bestmögliche Lebensqualität 
zu erhalten.

   •  Symptomlinderung
   •  Versorgung im eigenen Heim
 Spezielle palliative ärztliche Begleitung
 Spezielle palliative pflegerische Begleitung

   •  Begleitung der Patienten 
 und deren Angehörigen in Bezug auf Krankheitsbewältigung 
 sowie psychosoziale Unterstützung

   •  Koordination 
 verschiedener Dienstleister (wie z.B. Hilfsmittel, 
 Physiotherapie...)

   •  24-stündige Erreichbarkeit
   •  schnelle Medikamentenversorgung
   •  Hausbesuche 
 nach Bedarf rund um die Uhr

   •  Anleitung von Angehörigen 
 für verschiedene Maßnahmen nach Bedarf

Wie ist der Ablauf am Anfang?

Verordnung Verordnung

PATIENTIHR
ARZT

SAPV

Wenn Sie eine Verordnung von Ihrem Arzt haben, 
rufen Sie uns bitte an. Wir kommen zu Ihrer 

ersten Beratung zu Ihnen nach Hause.

Palliativteam
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